Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF)

1. Altalanos rendelkezések

1.1. Jelen ,Altaldnos Szerz3dési Feltételek” (a tovabbiakban: ASZF) hatalya a ACTIVATE SERVICE KFT.
(székhely: 2161 Csomad, Levente u. 14/A , a tovabbiakban: ,Szolgdltaté”) altal folytatott egyéb
human-egészségiigyi ellatasra, szallashely-szolgaltatasra, gyogykezelési ellatasra (rehabilitacio),
valamint az ennek kapcsan létrejott jogiigyletekre terjed ki.

1.2. Egyedi feltételek nem képezik részét a jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki kiilén, specidlis
megallapoddsok megkotését esetenként mds-mas kozrem(ikodékkel, az adott Uzletnek megfelel6
feltételekkel.

1.3. A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et barmikor egyoldalian mddositani, amely mdédositast - a
madositas hatdlyba lépését legaldabb 15 nappal megel6z6en - a honlapjan koételes kdzzétenni. A
modositott ASZF a szolgéltaté honlapjan (www.szentvincentrehab.hu) torténd kozzététellel valik
hatalyossa.

Jelen ASZF 2025.04.15. napjan |ép hatélyba, és visszavonasig vagy mddositasig érvényes.
2. Szerz6d6 felek

2.1. A Szolgéltaté &ltal nyujtott szolgaltatasokat a Paciens/Ugyfél (szolgaltatasokat igénybe vevé fél)
veszi igénybe. Paciens és a Szolgaltatd kozott |étrejott egészségligyi-, gyogykezelési-, és szallashely-
szolgéltatds nyujtasara vonatkozd szolgéltatasi szerz6désekre jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak.
A Szolgdltatd és a Paciens egylittesen, amennyiben a feltételek teljesiinek, szerz6déses felekké valnak
(tovabbiakban: Felek).

2.2. Jelen ASZF &ltaldnos jelleggel irdnyadd mindazon kérdésekben, amelyekrél a Szolgéltatd és az
egészségligyi, illetve szallashely szolgaltatast igénybe vevd paciens — a tovabbiakban: Ugyfél — kézott
|étrejott szolgaltatadsi szerz6dés kifejezetten nem rendelkezik, és amely ilyen médon a Felek kozotti
szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

2.3. A Paciens az id6pontfoglaldssal elismeri, hogy a jelen ASZF-et megismerte, elolvasta, megértette,
tudomadsul vette, és annak rendelkezéseit magdara nézve kotelezének ismeri el.

3. Szolgaltatasok

3.1. Szolgdltatd a hatdlyos jogszabalyok, szakmai protokollok, tovabba a Felek altal megkotott
Szerz6dés, valamint annak mellékletei, és a jelen ASZF szerinti feltételek szerint véllalja egészségiigyi
és mas kapcsolddd szolgaltatasok (tobbek kdzétt szallashely szolgaltatds) nyujtasat az Ugyfél, illetve
egyéb kedvezményezettje (pl.: Csalddtag) részére.

3.2. A Szolgdltatd kijelenti, hogy rendelkezik az altala nyujtott egészségligyi szolgaltatasok és
szallashely szolgdltatasok szakszer( teljesitéséhez sziikséges valamennyi targyi és személyi feltétellel,
ideértve a szolgdltatasok teljesitésébe bevont szakemberek megfelel6 szakmai képesitésének
meglétét, valamint a megfelels és sziikséges hatdsagi engedélyeket is.

3.3. A Szolgaltaté altal nyuljtott szolgdltatasok listdja az aldbbi linken érhetéek el:
https://szentvincentrehab.hu/szeged/szolgaltatasok/



http://www.szentvincentrehab.hu/
https://szentvincentrehab.hu/szeged/szolgaltatasok/

3.4. A rehabilitacios egészségiigyi ellatds az erre kijeldlt és felkészitett rendelSben zajlik. Az Ugyfél és
esetleges kisérGi kotelesek az egészségligyi ellatasok szolgdltatdsanak a rendjét betartani. Tilos az
egészségligyi szolgdltatas rendjét és a Szolgaltatd mikodését megzavarni, vagy akaddlyozni!

3.4. Szolgdltatd valamennyi Szolgaltatdsat a mindenkor hatdlyos jogszabalyoknak és az egyéb szakmai
el6irdsoknak megfelelen nyujtja.

3.5. A Paciensek tudomadsul veszik és el6zetesen hozzdjarulnak ahhoz, hogy a Szolgdltato az altala
nyujtott szolgdltatasok teljesitésébe sajat belatdsa szerint kivalasztott harmadik személyeket vonjon
be, és ezen harmadik személyek szolgaltatdsait un. kozvetitett szolgaltatdsként nyujtsa a Paciensek
szamara.

3.6. Az Ugyfél kijelenti, hogy a Szolgdltatd &ltal nyujtott egészségiigyi szolgaltatist szabad
onrendelkezési jogdnak biztositdsa mellett veszi igénybe.

4. A szolgaltatas igénybevétele

4.1. A szolgdltatasok igénybevétele valamennyi esetben, kizarélag onkéntes alapon, a Pdciens
Onkéntes elhatarozasan alapszik. A Paciens a szolgdltatasok igénybevételére vonatkozo
akaratnyilvanitasat, valamint a jelen ASZF-ben rogzitett feltételek tudomdsulvételét a jogviszony
|étrejottét megel6z6en elé tart dokumentumok, mint példdul a Regisztracios lap aldirdsdval, valamint
a szolgaltatds igénybevételével megerésiti. Online idépontfoglalas esetén a Paciens a jelen ASZF online
Uton torténd elfogaddsdval, illetve a szolgdltatds igénybevételével erGsiti meg a szolgaltatdsok
igénybevételére vonatkozo akaratnyilvanitasat.

4.2. Szolgaltatd az Ugyfelet, Pacienst kizardlag el6re egyeztetett idépontban fogadja, az el6zetes
bejelentkezésnek az Ugyfél az aldbbi médokon tehet eleget: személyesen, online, a weboldalon
keresztil, telefonos lgyfélszolgdlaton keresztiil, e-mailben. Az id6pont-foglalds a Szolgdltatd szobeli
vagy irasbeli visszaigazoldsaval valik érvényessé.

4.3. Paciens kijelenti, hogy a Szolgéltaté munkatdrsaitdl a szolgaltatas igénybevétele el6tt teljes kor
tajékoztatdst kapott a szolgéltatds természetérdl, a Felek jogairdl és kotelezettségeirdl, jelen ASZF
rendelkezéseirdl, valamint a fizetend6 dijakrol.

4.4, Az Ugyfél barmely szolgaltatas igénybevétele el6tt részletes szbeli és irdsbeli tajékoztatast kérhet
az egészségligyi kezelésrdl, illetve a szallashely szolgaltatasrdl. Tudomasul veszi, hogy amennyiben
kiilon irdsban nem kéri, gy a Szolgaltatd altal rendszeresitett formanyomtatvanyok, tdjékoztatd,
beleegyezd nyilatkozat és allapotfelméré tartalmat elegendének tartja az adott szolgaltatds
igénybevételéhez, és azok aldirasaval elismeri, hogy kell§ el6zetes tajékoztatasban részesiilt. A tovabbi
tajékoztatasi igényérdl lemond.

4.5. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatania az aldbbi adatokat: csaladi és utonév, sziiletési hely és idG, anyja neve, TAJ
szama, (amennyiben az Ugyfél rendelkezik TAJ kartyaval) telefonszam, e-mail cim.

4.6. A szolgaltatas igénybevételével az Ugyfél hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a személyazonossaganak
megdllapitasa érdekében Szolgaltatd személyazonositd igazolvanyat (személyi igazolvany, utlevél vagy
jogositvany) és lakcimkartyajat elkérje, sziikség esetén azokrél masolatot készitsen.

4.7. Szolgdltatd és Paciens kozott a szerz8dés a vizsgalat részét képezé ambulanslap kitdltésének
megkezdésével, valamint rehabilitacio esetén a rehabilitacidos kezelGlap alairasaval jon létre. Az
ambulanslapot, illetve rehabilitacids kezelGlapot az Paciens koteles aldirni, annak egy példanya az



Paciens illeti meg, melyet a konzultaciét, vizsgdlatot vagy rehabilitacios kezelést kovetéen ad at a
Szolgaltatd a Paciens részére.

4.8. Ugyfél koteles az ambulanslap kitdltése sordn az egészségiigyi szakembert tajékoztatni minden
olyan tényrdl, informaciordl, adatrdél és koriilményrdl, amely sziikséges a gydgykezelés minél
hatékonyabb megvaldsulasahoz, igy kilonésen minden korabbi betegségérél, gyogykezelésérdl,
allandéan vagy alkalmanként szedett gydgyszerérGl és egyéb gydgyhatdsu készitményeirdl,
egészségkarositd kockazati tényezdirdl, valamint egyes gydgyszerek 0OsszetevGivel szembeni
érzékenységérdl.

4.9. Amennyiben az Ugyfél a szerz8déses és jogszabalyban el8irt tdjékoztatasi kotelezettségének nem,
vagy nem megfelel6en tesz eleget, Ugy a Szolgaltatd mentesil az ebbdl eredé kévetkezmények viselése
alél, ezekért a Szolgaltatot, vagy alkalmazottjat sem szakmai, sem anyagi felel6sség nem terheli.

5.0. A Paciens hozzdjarul a korel6zmények, valamint a személyi adatok rogzitéséhez, illetve a rogzitett
adatok egészségligyi kezelés céljabdl torténd kezeléséhez.

5.1. Ugyfél koteles a kezeléseken és a vizsgalatokon az el6zetesen egyeztetett id6pontban, arra
alkalmas fizikai és pszichikai allapotban megjelenni, ellenkez6 esetben a Szolgdltaté jogosult a
szolgdltatas nyujtasat megtagadni.

5.2. Paciens koteles a kezelés sordn a Szolgdltatéval, illetve a Szolgadltatd alkalmazottjaival
egylttmikodni, a Szolgaltatd miikodési rendjét tiszteletben tartani. Paciens | koteles irdsban megtenni
a kezelés elvégzéséhez sziilkséges, valamint jogszabaly altal kotelezGen elGirt nyilatkozatokat. Paciens
tudomadsul veszi, hogy amennyiben a jogszabaly altal elGirt, vagy a Szolgdltatd altal kért tajékoztato,
vagy belegyez6 és allapotfelméré nyilatkozatok alairasat megtagadja, ugy a Szolgaltaté jogosult a
Szolgaltatds nyujtasat megtagadni és amennyiben ezzel 6sszefliggésben koltsége meriilt fel, Ugy azt az
Pacienssel szemben érvényesiteni.

5.3. Aszallas-szolgaltatas igénybevételérél sz616 megallapodas meghatdrozott id6tartamra szél.

5.4. Ha a Paciens a meghatdrozott id6tartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szallashelyét, a
Szolgaltaté jogosult a Szerz6désben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejdrati id6 el6tt
megliresedett szobat a Szolgaltatd jogosult Gjra értékesiteni.

5.5. A szallas-szolgdltatas igénybevételének Paciens altal kezdeményezett meghosszabbitdsahoz a
Szolgaltaté el6zetes hozzajaruldsa szlikséges. Ebben az esetben a Szolgaltato kikotheti a mar teljesitett
szolgdltatas dijanak megtéritését.

6. Dijszabas és fizetési feltételek

6.1. Az Ugyfél a szolgéltatas ellenértékeként a Szolgaltatd ,rendeljében” kifliggesztett, valamint
nyilvanos honlapjan (https://szentvincentrehab.hu/szeged/arak/) elérheté mindenkor hatélyos arlista
alapjan kalkulalt, vagy egyedi drajanlatban meghatdrozott dijat koteles fizetni a Szolgaltaténak.

A szolgdltatasi dij az szerz8désben szerepl6 szolgdltatas ellenértéke, mely nem, vagy nem minden
esetben, vagy nem teljeskoriien tartalmazza az egyéb, a szolgdltatassal egyltt jard esetleges egyéb
dijkételes szolgaltatasok, valamint a felhasznalt gyogyszerek, gydgyaszati segédeszkdzok arat. Ugyfél
kérésére errdl Szolgaltato tdjékoztatast koteles adni.

6.2. Szolgaltatd dija az Paciens kezelését kdvetSen azonnal esedékessé valik. Ugyfél jelen ASZF
aldirdsaval, tudomasul vételével kotelezettséget vallal arra, hogy a dijat a kezelés befejeztével
megfizeti.



A megrendelt szolgdltatdsok ellenértéke fizethetd a helyszinen készpénzzel (Forintban vagy EURO-ban
melynek valtasi arfolyama a napi érvényes MNB kozép arfolyam), a Szolgdltaté altal elfogadottként
megjelolt bankkartyaval, illetve atutalassal, valamint internetes oldalon keresztiili fizetéssel.

6.3. Az Ugyfél a szolgdltatasi dij késedelmes megfizetése esetén térvényes mértékl éves késedelmi
kamatot koteles megfizetni a Szolgaltatd részére, a késedelembe esés id6pontjatdl a fizetési
kotelezettség teljesitésének az id6pontjaig szamitottan. A Szolgaltatd fizetési késedelem esetén
jogosult igényét peres Uton érvényesiteni a MegrendelSvel szemben, és igénybe vehet valamennyi
rendelkezésére 3allo jogi eszkozt a kovetelése érvényesitése érdekében. Az igényérvényesitéssel
kapcsolatos felmeriil6 tobbletkoltségek a Megrendel6t terhelik.

6.4. Fizetési késedelem esetén a Szolgdltatd jogosult tovdbba megtagadni minden tovabbi
egészségligyi szolgdltatds nyujtdsdt a Megrendeld részére, amig Szolgaltatdval szemben tartozasa all
fenn.

6.5. Az el6re megfizetett dij visszatéritésére kizardlag a Szolgaltatd sulyos szerz6désszegése, vagy vis
maior esetén van lehetGség.

6.6. Amennyiben az Ugyfél/pacines a lefoglalt vizsgélatra, beavatkozasra nem jelenik meg, vagy
O0nhibajabol nem alkalmas allapotban jelenik meg, a megfizetett Dij visszatéritésére a Szolgaltatd nem
koteles, a Szolgaltatd kotbér cimén megilleti; meg nem fizetett dij esetén pedig az Ugyfél dijfizetési
kotelessége fenndll. Amennyiben az Ugyfél/pacines a lefoglalt id6pontot a foglalds leadasanak
id6pontjatél szamitott 24 6ran beliil irdsban nem mondja le a Szolgdltaténal, ugy a megfizetett Dij
visszatéritésére a Szolgdltatd nem koteles, a Szolgdltatd kotbér cimén megilleti.

6.7. A Szolgdltaté a mindenkori szolgaltatasi dijait jogosult egyoldaltian médositani és errél az Ugyfelet
tajékoztatni. Szolgdltatd a dijmoddositas tényét és a hatalyos dijjegyzéket — a mddositas hatdlyba
|épését megel6z6en — a honlapjan koteles kozzétenni.

7. Betegjogok és kotelezettségek

7.1. A Péciensek az alabbi jogokkal rendelkeznek az egészségligyi ellatasok kapcsan: - dnrendelkezési
jog, - kapcsolattartasi jog, - ellatds visszautasitdsanak joga, - egészségligyi dokumentacid
megismerésének joga, - tdjékoztatdshoz vald jog, - orvosvalasztas joga.

7.2 A Pacienseket az aldbbi kotelezettségek terhelik az egészségligyi ellatasok kapcsan: - A Paciens az
egészségligyi szolgaltatds igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre vonatkozé
jogszabalyokat és az egészségligyi szolgaltatd miikodésirendjét. - A Paciens - amennyiben ezt egészségi
allapota lehet6vé teszi - koteles az ellatasaban kdzrem(ikodé egészségligyi dolgozdkkal képességei és
ismeretei szerint az aldbbiak szerint egytttmkodni: a) tdjékoztatni 6ket mindarrél, amely sziikséges a
kdrisme megallapitdsahoz, a megfelel6 kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez,
igy kiilonésen minden kordbbi betegségérdl, gydgykezelésérdl, gydgyszer vagy gydgyhatasu
készitmény szedésérdl, egészségkarosité kockazati tényezGirdl, b) tajékoztatni 6ket - sajat
betegségével 6sszefliggésben - mindarrdl, amely masok életét vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy
kiilonosen a fert6z6 betegségekrél és a foglalkozas végzését kizaréd megbetegedésekrdl és allapotokral,
c) az egészségligyért felel6s miniszter rendeletében foglalt fert6z6 betegségek esetén megnevezni
azon személyeket, akiktSl a fert6z6 betegséget megkaphatta, illetve akiket megfertézhetett, d)
tajékoztatni 6ket minden, az egészségligyi ellatdst érintG, altala kordbban tett jognyilatkozatardl, e) a
gyogykezelésével kapcsolatban t6liik kapott rendelkezéseket betartani, f) a gyogyintézet hazirendjét
betartani, g) a jogszabaly altal elGirt téritési dijat megfizetni, h) jogszabalyban eldirt személyes adatait
hitelt érdeml6en igazolni. - A Paciens koteles a jogszabaly altal elGirt vagy a jogszabaly alapjan a
szolgdltatd altal megallapitott téritési dijat megfizetni. - A Paciens és hozzatartozoéi jogaik gyakorlasa
soran kotelesek tiszteletben tartani mas betegek jogait. - A Paciens és hozzatartozdi jogainak



gyakorldsa nem sértheti az egészségligyi dolgozdknak torvényben foglalt jogait. - A betegjogok
gyakorldsdnak maédjat - e torvény keretei kozott, ideértve a leletkiadas rendjét is - a szolgaltatd
m(ikédési rendje (gyogyintézet hazirendje) szabdlyozza.

8. Szdllasszolgaltatasra iranyadé szabalyok

8.1. A Vendég, Paciens a Szolgdltaté altal megkiildott ajanlat elfogadasat kovetéen, a foglalds
Szolgdltatd altali visszaigazolasaval elfogadija jelen altaldnos szerz6dési feltételeket.

8.2. A Vendég szdban, vagy irasban megkildott ajanlatkérésére a Szolgdltatd arajanlatot kild. Az
arajanlat irdsos kd6z6s megegyezés alapjan médosithaté.

A foglalds a Vendég irasban, leadott foglaldsdnak a Szolgaltaté Adltali irdsban megkiildott
visszaigazoldsaval és a megjeldlt foglald megfizetésével jon létre, és igy irdsban megkotott
Szerz6désnek mindsiil, és egyben a Foglaldsi és Lemondasi Feltételek és az ASZF automatikus
elfogaddsat jelenti.

A széban leadott foglalds, megallapodds, mddositds, vagy annak a Szolgdltatéd altali szébeli
visszaigazoldsa nem szerz6dés értékd.

8.3. A szobak heti foglalasi dija 50.000, - Ft, mely 0sszeget a Szolgdltatd egyoldalian médosithat a
Vendég elGzetes tajékoztatdsanak feltételével. Vendég elfogadja, hogy az altala lemondott foglaldsra,
a foglalds érvényesitésekor el6zetesen befizetett foglalasi 0sszeget a szolgdltatd nem tériti vissza
Vendég részére.

8.4. Paciens tudomasul veszi, hogy amennyiben az érkezési id6 el6tt 48 6ran beliil mondja le a foglalast,
ugy a Szolgdltato koteles a kordbban kikildott arajanlatban meghatarozott 6sszeg 75 %-at kiszamlazni.

8.5. A Szerz6dés mddositdsdhoz, kiegészitéséhez a felek altali irdsos megallapodas sziikséges. Mar
véglegesitett és visszaigazolt foglalas mas datumra torténé athelyezésére, vagy a létszam maédositdsara
a szabad kapacitds fliggvényében van lehetGség. Kivételt képez vis maior helyzet és annak utéhatdsai,
mely esetben a szdllashely dontése az iranyado.

8.6. A Szolgdltatd a meghirdetett arait, — kivéve amennyiben adott id6szakra kotelezettséget nem
vallal, — el6zetes bejelentés nélkil szabadon valtoztathatja.

8.7. Amennyiben a Szolgaltaté altal a foglaldas megerGsitéséhez kért megegyezés szerinti 6sszeg
hatarid6ig nem keril megfizetésre a foglalds torlésre kerdil.

8.8. A Vendég a szallashelyre érkezéskor a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelel6en személyazonossagat
koteles a szallas elfoglalasa el6tt igazolni. A kitoltott és alairt bejelent6vel a vendég elfogadja a
szallashely Altalanos Szerz8dési Feltételeit illetve a szallashely kiflggesztett Hazirendjét.

8.9. A Vendég hibajabdl keletkezé sériilésekért a Szallashely nem vallal felelGsséget. A rongalas miatti
koltségeket a szdllashely a vendégre terheli.

8.10. A Paciens jogosultsagot szerez a bérelt helyiségek szokdsos haszndlatara, valamint az
elszallasolasi Gzem szokas szerint és kiilonosebb feltételek nélkil Paciensek hasznalatidra bocsatott
|étesitményeinek szokdsos haszndlatara, valamint a szokdasos kiszolgalasra.

8.11. A Paciens a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a
szallashelyen vald tartézkodas idGtartama alatt. A Szolgaltaté ezen idGszakban hozza irdsban igazoltan
eljuttatott (vagy altala jegyz6konyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget.



8.12. A komplexum teriletén |év6 eszkozoket, berendezéseket szalldvendég kizardlag sajat
felelGsségére, hasznélhatja, a kifuggesztett hasznalati/kezelési Utmutatokban leirtak kotelez6 érvényd
betartasa mellett.

8.13. A szobakat és az intézmény kozos hasznalatu eszkozeit, berendezési targyait kozose hasznald
Paciensek a rendeltetésellenes hasznalat sordn bekovetkezett karokozasért egyetemlegesen felelnek.

8.14. A Piaciens (ideértve a széallodaban tartézkodd Pacienshez érkez6 latogatdkat és a Vendéggel
egyltt utazd személyeket is) koteles az intézmény éplletét és annak kozvetlen koérnyezetét
rendeltetésszer(ien és a tobbi Paciens, illetve |atogatd szlikségtelen zavarasa nélkiil haszndlni.

8.15. A Szolgaltatdé felel6ssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltatd
alkalmazottainak és Vendégeinek korén kivil esé elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy azokat
a Paciens maga okozta.

8.16. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felel8s, ha a dolgot
megdrzésre kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbdl kévetkezett be, amelyért az altaldnos szabalyok
szerint felel6sséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitas a Pacienst terheli. Nem felel tovabba a
Szolgaltaté a nem rendeltetésszer( hasznalatbdl ered6 karokért.

8.17. A szallasszolgaltatasi kotelezettség megsziinése: A Szolgaltatd jogosult a szallasszolgaltatasra
sz016 Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, igy a szolgdltatdsok nyujtasat megtagadni, ha:

- aPaciens nem rendeltetésszer(ien haszndlja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a létesitményt;

- a Paciens a szallashely biztonsdgdval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogdsolhatéan, durvan
viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyeget6, sért6, vagy mas elfogadhatatlan
viselkedést tanusit, illetve nem a dohanyzasra kijelolt helyen dohanyzik.

- a Paciens fert6z6 betegségben szenved,

- a Szerz6d6 fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott fizetési kotelezettségét a meghatarozott
id6pontig.

9. Panaszkezelés

9.1. A szolgaltatasokkal kapcsolatos felvildgositasok, valamint a reklamacidk ligyében a Szolgaltaté jar
el, cim: Activate Service Kft — Szent Vincent Rehabilitacids Kézpont (telefon: 06-70-652-0800, e-mail:
info@szentvincentrehab.hu).

9.2. Amennyiben a Szolgdltatd nem tud hitelt érdeml6 mddon meggyéz6dni az Ugyfél
személyazonossagardl, jogosult kérni a panasz irdsban torténé megerdsitését, egyébként a reklamaciot
elutasitja.

Az egészségligyi szolgaltatasainkkal kapcsolatosan panaszokat a Szolgdltaté kizardlag irdsban fogad el.

9.3. A szolgaltatasokkal kapcsolatos reklamacidk Ggyében a Szolgaltaté annak érkezésétél szamitott 30
munkanapon beliil irasban értesiti az Ugyfelet az altala megadott elérhet6ségen.

A Paciens a szolgaltatasokkal kapcsolatos kifogasait az észleléstdl szamitott lehet legrévidebb idén
bellil koteles a Szolgdltaté felé bejelenteni. A panaszok késedelmes bejelentésébél fakadd
jogkovetkezményekért a Pacienst terheli a felelGsség.
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10. Adatvédelmi szabalyok

10.1. Paciens tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasok nyujtasahoz elengedhetetlen adatainak kezelése,
amelyeket a Szolgaltaté a mindenkori adatkezelési tajékoztatdjanak megfelelGen kezel.

11. Zar6 rendelkezések

11.1. Az Ugyfél jogosult a szamara egyéniesitett formaban megadott teljes kord tajékoztatasra. Az
Ugyfélt megilletd tajékoztatashoz vald jog vonatkozasaban az Eiitv. rendelkezései az irdnyaddk. A
Szolgaltatd rogziti, hogy a tajékoztatast az Ugyfél részére sajat valasztasa szerint akar széban, akar
irasban megadhatja.

11.2. Az Ugyfelet megilleti az 6nrendelkezéshez valé jog. Ennek keretében az Ugyfél szabadon ddntheti
el, hogy kivdnja-e a Szolgaltatdé egészségligyi szolgaltatasait igénybe venni, illetve annak soran mely
beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza. Az Ugyfél déntése nem érinti
azonban az Ugyfél dijfizetési kdtelezettségét a Szolgaltatd altal mar elvégzett, illetSleg elvégezni
megkezdett szolgdltatdsok vonatkozasaban, amelyek ellenértékét koteles megtériteni a
Szolgdltaténak.

11.3. Az Ugyfél a beavatkozas elvégzéséhez vald beleegyezését barmikor visszavonhatja, az alapos ok
nélkili visszavonas esetén azonban koteles az ennek kdvetkeztében felmeriilt és indokolt Szolgaltatdi
koltségek megtéritésére.

11.4. Amennyiben jelen ASZF, illetve a Szerz6dés egyes rendelkezései vagy rendelkezéseinek egy része
érvénytelen vagy végrehajthatatlan lenne, vagy azza valna, Ugy ez nem érinti az ASZF, illetve a
Szerz6dés tobbi részének érvényességét. Ebben az esetben (akar kiegészits) értelmezés révén azok a
szabalyozas(ok) érvényesek, amelyek a lehet§ legjobban megfelelnek az érvénytelen vagy
végrehajthatatlan rendelkezés(ek) gazdasagi célkitlizéseinek. Amennyiben egy ilyen értelmezés jogi
okok miatt lehetetlen lenne, lGgy a Felek visszavonhatatlanul kotelezik magukat arra, hogy — jelen
szabdlyozas szellemében — kiegészit6 Szerz6dés(eke)t kotnek. Az el6z6 bekezdésben foglalt
szabalyozés értelemszerien érvényes az ASZF, illetve a Szerz6dés végrehajtasa vagy értelmezése soran
esetleg felmeriilt szabdlyozdasi hézagokra is.

11.5. Felek kolcsonosen kijelentik, hogy a Szolgdltatdsokkal kapcsolatosan felmerilt vitdjukat
els6dlegesen békés uton rendezik. Amennyiben az ezzel kapcsolatos targyaldsok nem vezetnek
eredményre, Ugy Felek az értékhatar figgvényében aldvetik magukat a Szegedi Jarasbirdsag/Szegedi
Torvényszék kizardlagos illetékességének.

11.6. A Szolgaltaté és a Paciens kozotti jogviszonyban Magyarorszag joghatdsaga és a magyar
jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak.

11.7. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgdri Torvénykonyvrdl szél6 2013. évi V.
szamu torvény és az Egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. szamu torvény rendelkezései, illetve a
mindenkor hatalyos jogszabalyok és szakmai protokollok az irdnyaddak.

Ervényes: 2025. aprilis 15. napjatdl
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